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TEMA: “PROYECTO DE IMPLEMNTACION DE UN PROGRAMA
POLITICO EN EL CANAL DIGITAL RIOBAMBENO PLUSTV DE LA
PROVINCIA DE CHIMBORAZO, EN EL ANO 2024”

AUTOR: Gabriel Alejando Coloma Valle.
TUTOR: Dr. Galo Vasconez Merino.
RESUMEN

El objetivo de este proyecto fue establecer los procesos para la creacién de un nuevo
programa politico de opinidn, el mismo que seréd transmitido en la programacion
del canal digital Plustv, el canal tiene mantiene su sede en la ciudad de Riobamba
y se encuentra ya al aire durante cinco afios, considerando que la comunicacion
debe manejarse de una manera que sea imparcial y no direccionada, el programa
politico se enfocara a tratar temas de actualidad politica que se desarrolla a nivel

local y nacional.

Los invitados podréan expresar sus criterios de forma libre e independiente creando
una opinion que sea libre en el contexto del respeto, pero de manera independiente

lo que permitira a la audiencia generar sus propias conclusiones.
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AUTHOR: Gabriel Alejandro Coloma Valle
TUTOR: Dr. Galo Vasconez Merino
SUMMARY

The objective of this project was to establish the processes for the creation of a new
political opinion program, the same one that will be broadcast in the programming
of the digital channel Plustv, the channel is based in the city of Riobamba and is
already on the air. For five years, considering that communication must be managed
in a way that is impartial and non-directed, the political program will focus on
addressing current political issues that are developed at the local and national level.
Guests will be able to express their opinions freely and independently, creating an
opinion that is free in the context of respect, but independently, which will allow

the audience to generate their own conclusions.



INTRODUCCION

Sin duda alguna tras la pandemia del Corona Virus nuestra sociedad marc6 un antes
y un después en la comunicacion tradicional y la era digital, considerando que el
acceso a dispositivos con internet se volvié una de las principales formas de
comunicacion y el acceso a las noticias en canales digitales también realizé un
cambio drastico.

Los segmentos de entrevistas tradicionales también cambiaron la forma de llegar a
su audiencia por medio de plataformas que son trasmitidas por internet, se considera
un tema muy importante en los diferentes segmentos de entrevistas que viene a ser
un pilar principal, los ciudadanos no buscan una persona que los represente al
contrario buscan sentirse identificados con las figuras publicas y diferentes
politicos.

Con el libre acceso a las diferentes plataformas y redes sociales, la audiencia se
transformé en seguidores los mismos que nos permiten tener una aceptacion en el

programay que su produccion se enfocara a entrevistas politicas.



CAPITULO |

MARCO REFERENCIAL

1.1.  Justificacion

La nueva normalidad presenta oportunidades de mercado en el &mbito virtual, la
generacion de nuevas formas de llegar a una audiencia por medio de redes sociales
es cada vez de mas facil acceso y tiene un aumento mayoritario en los segmentos

tanto de edad como extractos sociales y de demografia.

La generacién de empleos directos que se genera al producir el programa de
entrevistas y las diferentes estrategias de marketing digital para realizar la
publicidad conjuntamente con los diferentes auspiciantes permitira que sea un

proyecto econémicamente retributivo.

La necesidad de crear espacios de opinién independientes y de un analisis objetivo
sobre de la realidad politica local y nacional es cada vez mas eminente por lo que
se busca acceder a una opinion de primera mano fuente con los actores politicos

locales y nacionales.



1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General

e Investigacion y creacion de un programa politico que se trasmitird desde el canal

digital Plus Tv, ubicado en la ciudad de Riobamba.

1.2.2. Objetivos Especificos

Desarrollar un modelo de programacién con opinion politica independiente.

Investigar y analizar la plataforma y herramientas més efectivas para el

desarrollo del programa en las diferentes plataformas virtuales.

Establecer los diferentes segmentos de seguidores a los se va a enfocar el

programa.

Disefar estrategias de comunicacion efectivas para la audiencia.



CAPITULO I

DEFINICION DEL PROYECTO

2.1. Determinacion del tipo de emprendimiento

Segun Acevedo (2012), emprendimiento es aquella actitud y aptitud de la persona
que le permite emprender nuevos retos, nuevos proyectos; es lo que le permite
avanzar un paso mas, ir mas alld de donde ya ha llegado. EI emprendimiento o
empresa comercial es aquel que no busca la transformacion ni creacion de un bien
sino su adquisicion a un precio menor y posterior distribucion o venta generando

asi una utilidad.

El propdsito del presente proyecto es el establecimiento de un modelo de
emprendimiento oportunista mediante el tipo de negocio B2C que aproveche la

demanda de los seguidores por medio de los auspiciantes del programa.

Segun Osterwalder y Pigneur (2010), el modelo de negocio es la ldgica empleada
por una organizacién para crear, entregar y capturar valor. Establecer un modelo de
negocio eficaz nos permite llevar a cabo estrategias de comunicacion y marketing
digital para poder llegar a los diferentes seguidores, asi como estrategias de gestion

interna y externa.



2.2. Mision y visiéon del emprendimiento

2.2.1. Misién

Plus Tv es un canal digital con 5 afios de experiencia ubicado en la ciudad de
Riobamba, el mismo que tiene una programacion variada, el programa denominado
“Voz Politica en el Centro del Pais”, complementar la programacion del canal

digital y aumentar la audiencia y seguidores.

2.2.2. Vision

Consolidarse como el primer espacio de opinion politica en la ciudad de Riobamba
y que tenga eco a nivel nacional mediante entrevistas objetivas a los diferentes

actores politicos.

2.3. Producto o servicio a desarrollar

Desarrollar un programa de opinién y entrevistas politicas en la ciudad de

Riobamba y trasmitido por el canal digital Plus Tv.



Tabla 1
Recurso humano necesarios para el programa.

Personal

Presentador del programa.

Responsable del control master.
Disefiador videos y artes graficos

Director de programa

Nota: Elaboracion propia.

INSTALACION DE UN SERVICIO DE VIDEO STREAMING
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Diagrama: https://www.rediris.es/difusion/publicaciones/boletin/58-
59/ponencial0O-figl.png



2.3.1. Modelo de negocio

2.3.1.1. Estrategia de Diferenciacion

Segmentar el publico objetivo y seguidores desde la pagina del canal Plus Tv.

Apertura de entrevistas a los diferentes actores politicos con parcialidad.

Analisis de actualidad politica local y nacional.

Apertura de auspiciantes.

2.3.1.2. Estructura de Costes

e Costos fijos - Sueldos, arriendo, equipo de audio, video y sonido.

e Costos variables - Publicidad, eventos y comunicacion.

2.3.1.2. Estructura de Ingresos

e Auspiciantes.
e Consultorias politicas.

e Cuota por suscripcion.

2.3.1.3. Relaciones con clientes.

e Creacion de comunidad en redes.
e Seguidores en redes sociales destacados reciben premios.

e Participacién en sorteos y eventos con seguidores.

2.3.1.4. Recursos clave

e Fisicos — Set para grabacion, micréfonos, equipos de computacion.



e Intelectuales — Marca, Cartera de clientes, proveedores y consumidores.
e Humanos — Administrativo, marketing, presentadores del programa.

e Econdmicos — Tarjeta de crédito para realizar difusion de redes sociales.

2.3.1.5. Actividades clave

e Estrategia de marketing digital para la creacion de expectativa del lanzamiento
para el programa.

e Gestion de Publicidad y Marketing.

2.3.2. Segmentacion de mercado

Wappi esta enfocada a usuarios de redes sociales de entre 18 a 41 afios hombres y
mujeres, de la ciudad de Riobamba; mientras que, la segmentacion por estrato
econoémico estard dirigida a C- y C+ quienes, segun Ecuador en Cifras (2020),

conforman el 72% de la poblacion.

Segun el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, en
su comunicado emitido en la pagina web detalla que el 91% de la poblacion tiene

un dispositivo movil y con acceso a redes sociales.

Demogréaficamente a nivel urbano se registré un 92.04% de ciudadanos acceden a
las redes sociales mientras el sector rural 82,88% tienen acceso, lo que nos refleja

una evolucion en la era de la comunicacion tradicional a la comunicacion digital.

Los datos reflejan que los grupos etarios que mas utilizan redes sociales son entre
los 15 a 29 afios, y haciendo una relacién el 91,38% en tanto que el 90,61% son

mujeres, segun los datos recopilados por esta cartera de estado.



Tabla 2
Variables de segmentacion.

Poblacién Ecuador Personas que
Enero 2024 utilizan Internet

18.28 15.29

Millones Millones
La velocidad media de La velocidad de
conexién a Internet conexién fija a
mévil en Ecuador Internet en Ecuador
aumenté en
31.29 Mbps.

69.25% de la
Poblacién

Conexiones
celulares

17.56
Millones

Fuente: DataReportal, Digital 2024: Ecuador. Publicado el 23 de febrero de 2024,

MENTINNO | ESTADO DIGITAL 2024

Usuarios Redes Sociales
Ecuador - Febrero 2022

0O © 0O

13,5M 65M

M 41 M
21 M 0,26 M

Nota: Datos reflejados por el portal digital MENNTINO informa febrero 2024



2.4. Estrategia principal de trabajo

La estrategia principal de trabajo, parte de generar un programa de entrevistas que
sea del interés de los seguidores, de esta manera vamos a poder generar auspiciantes
que inviertan en el programa a cambio de ser nombrados en el transcurso de la

entrevista.

Al generar una estrategia comunicacional para ampliar la cantidad de seguidores en
el transcurso del programa y promocionar de manera adecuada, las empresas e

instituciones se van a interesar en promocionarse en el programa.

Generacion de estrategias para la expectativa del lanzamiento del programa y que
van a beneficiar en conseguir auspiciantes y nuevos seguidores, garantizando el
éxito del programa. Considerando que la comunicacién post pandemia fue
modificada, los usuarios, las empresas y personas al momento buscan identificarse

con programas que sean independientes.



2.4.1 Herramientas de software de disefio y desarrollo web.

Tabla 3

Herramientas de software y uso.

Herramienta ~ Descripcion Uso Manejo
Software de creacion e Disefio de Logotipo.

Illustrator y edicion de graficos e Disefio de piezas gréaficas. 10/10
vectoriales. e Disefio de graficos.
Software d? edicion e Edicion de fotografias.

Photoshop de f(_)tograflas Y e Edicidon de Mockups 10/10
gréaficos de mapa de X '

. e Ajustes de color.

bits.
Software de edicién e Re escalado y conversion rapida

Paint de gréficos de mapa de formato de imégenes y 8/10
de bits. capturas.
Software de e Redaccion.

Word procesamiento de e Creacion de tablas. 10/10
textos. e Correccion ortogréafica.
Software de gestion de e Disefio web

Wordpress contenidos y 5/10

Nota: Herramientas necesarias para contenido

desarrollo web.

Desarrollo web.

Las herramientas a utilizarse para disefio de artes graficos son; Adobe Ilustrador y

Adobe Photoshop versién CC 2020. El programa sera transmitido por la aplicacién

de Facebook,

2.5. Organigrama de funciones y personal

El personal que va a trabajar se organiza mediante un esquema micro administrativo

gue se organiza de manera jerarquica teniendo a la cabeza de las operaciones a la

administracion, quien regula los demas departamentos especificados en la siguiente
figura (Thompson, 2009).



DIRECCION
CANAL

PRESENTADOR PRODUCCION

Figura 3. Organigrama de funciones y personal de forma jerarquica, elaborado por: Gabriel
Coloma

MARKETING



La administracion gestionara el personal de contabilidad, negociard con los
proveedores, establecera pautas al departamento de marketing, mismo que gestiona
el departamento de disefio y ventas, que a su vez emitira informes de ventas,
distribucion e inventario que retroalimentan al departamento de marketing quien

devuelve los resultados a administracion como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 4

Descripcién de departamentos y funciones

Administracién

Departamento responsable de

., L Planificacion
la gestion logistica tanto del o
Organizacion
talento humano como de los o
Direccion

recursos, responsable
maximo en promover el
desarrollo y crecimiento de la
empresa.

Coordinacion
Financiamiento
Gestion de Proveedores

Se encarga de llevar las
cuentas y finanzas de la

Control de: Costos, Precios,

en piezas graficas y
audiovisuales.

Contabilidad Utilidades, Salarios, Gastos,

empresa de forma . . g
Inversiones, Tributacion.

responsable y legal.
Noticias y Eventos

Encargado del desarrollo e Investigacién de mercado.

implementacion de Estrategias de promocion.

Marketin estrategias para la promocion | Estrategias de posicionamiento.
g y posicionamiento de la Estrategias de venta.

marca, asi como el Estrategias de comunidad

incremento de las ventas. Estrategias de remarketing.
Publicidad multiplataforma.

. Fotografia

Responsable de convertir las . 9

. Diseiio RSD

ideas y pautas del

- . Desarrollo Web
Disefio departamento de marketing

Disefio Audiovisual
Disefio e Imprenta
Desarrollo de branding

Nota: Elaboracion propia




2.6. Capital inicial de inversion y su distribucion

El capital inicial de inversion esta pensado para los costos de disefio y desarrollo de

plataformas, fotografia y creacién de piezas gréficas.

Tabla 5
Costo de disefio y publicidad

Disefio, creacién, vinculacion
y automatizacion de cuentas en 50,00 3 $ 150,00
RSD.
Fotografia de productos 5,00 10 $ 50,00
Disefio de piezas gréaficas web. 10,00 20 $ 200,00
Difusion Redes 10 1 $10
Subtotal | $410
Nota: Elaboracion propia
Tabla 6
La tabla muestra los costos del disefio de piezas multimedia
Costo publicidad multimedia
Video corporativo 50,00 1 $ 50,00
Video publicitario 40,00 1 $ 40,00
Subtotal | $90,00

Nota: Elaboracion propia

El capital de inversion sera de QUINIENTOS DOLARES, el mismo que se aspira

sea inicialmente financiado por los auspiciantes que se espera conseguir hasta el

inicio del programa.




CAPITULO Il

DIAGNOSTICO

3.1. Estudio del entorno y compilacién de datos

socioecondmicos

En el presente estudio se utiliza la herramienta PEST para el analisis del entorno
socioeconémico, misma que nos permite detectar oportunidades y amenazas
externas a la empresa pero que pueden llegar a repercutir en las operaciones de la

misma de forma indirecta.

Tabla 7
Analisis PEST para el desarrollo del proyecto

e Reformas tributarias y laborales. e Creencias o précticas religiosas

e Desconfianza general hacia los politicos e Actividades de ocio y hobbies.

por parte de la ciudadania.

Politicas de desarrollo econémico.
Punto frente a tratados de comercio.
Estabilidad politica.

Modelo politico con apoyo a

emprendimientos.

Aumento de indices de inseguridad.
Movilidad

Patrimonio y propiedades.

Nivel de vida

Niveles de ingresos.

Tradiciones y costumbres.

Ciclos econdmicos del gobierno.
Aranceles de importacidn altos.
Tasas de interés cambiantes.
Demanda del mercado.

Precios desleales de la competencia.

Nivel de ingresos mayoritario C-y C.

Inflacion.

Automatizacion de procesos.
Nuevas herramientas
Obsolescencia en plazos mas cortos.
Rapido acceso a la informacién.
Mas publico en RSD y web.
Interconexidn entre plataformas.

Nuevas herramientas gratuitas.

Nota: Elaboracion propia



3.2. Analisis de la competencia

La herramienta de marketing para el analisis de la competencia que se usa en este

estudio es la matriz 5 Ws y una H del Marketing que mediante 6 preguntas

esenciales nos permite detectar a fondo las caracteristicas de la competencia.

Tabla 8

Matriz 5 Ws y una H del Marketing.

Pregunta Respuesta
¢Que? (What)
¢Producto similar Existen programas de entrevistas per ninguno enfocado
existe en la especificamente en politica.
provincia?

¢Quien? (Who)
Es mi competencia

Al ser un programa de opinidn y entrevistas no existe competencia, la
audiencia es quien determina los criterios.

¢Por qué? (Why)

El canal digital PlusTv se encuentra en funcionamiento por cinco afios,
lo que nos permite iniciar con un cierto nimero de seguidores.

¢Cuando? (When)

En época electoral existe una mayor cantidad de entrevistas a los
diferentes actores politicos.

¢Donde? (Where)
Opera mi
competencia

Sitio Web.
Redes Sociales Digitales.

¢Cémo? (How)
Opera mi
competencia

Entrevistas generales en plataformas.

Nota: Elaboracion propia



CAPITULO IV

DISENO DE LA CAMPANA MERCADOLOGICA Y ELEMENTOS

PROMOCIONALES DEL EMPRENDIMIENTO

4.1. Imagen corporativa

4.1.1. Logotipo

Logo programa “Voz Politica en el Centro del Pais”, mismo que sera la forma mas

extendida de representacion de la marca en las diferentes aplicaciones.

Voz Politica
Centro del Pais.

Figura 4. Isologo, elaboracién: Gabriel Coloma

La figura 5 muestra el Isotipo para redes sociales, mismo que serd usado en las

diferentes portadas de las plataformas.



t

Voz Politica
Centro del Pais.

Q

Post para Instagram

oz Poli Voz litica
Centro del Pais. Centro del Pais.
Historia de Instagram Reel de Instagram

Q

Voz Politica s
Centro del Pais. Centro del Pais.

Portada de Youtube

Q

Voz ol » @
Centro del Pais. =
Voz s
@ Centro del Pais.
Miniatura de TikTok Arte de canales para YouTube
Cantrs del Bads.
@ Portada de Facebook @
(3]
Centro del Pais.
voz
Centrs del Pais. Post para Facebook
Voz Banner de LinkedIn

oz Politica
Centro del Pais.

Facebook Marketplace
Voz Politica
Centro del Pais.
Voz Politica Imagen del perfil de Linkedin
Voz Folit Centro del Pais.

Centro del Péis.

Pegatina de WhatsApp
Pinterest

Figura 5. Isotipo de redes sociales, elaborado por: Gabriel Coloma



4.1. Papeleria
4.1.1. Hoja membretada

La figura 8 muestra la hoja membretada del programa “Voz politica del Centro del

Pais™.

' °

Figura 8. Hoja membretada con el logo y datos esenciales elaborado por: Gabriel Coloma.



4.4. Elementos promocionales

4.4.1. Pégina inicial del canal digital PLUS TV.

< c &5 facebook.com/PlusTvF [0S in} & @  Nueva version de Chrome disponible
0 v ’ i B * o &l Ares personal @ Pe or M Gmal @ Q Mops  an SIMEE » (]
; - - @ ye
ﬁ S Busca " @ B @ < H OO 8
Administrar pagina (0]
U Plus Tv Digital
[dI] Panel para profesionales / =\
" L
(E) insights .C f ./ ; \
E 2IT &=
¢ Centro de anuncios </
a7
N B
(& crear anuncios
© Promocionar publicacién de Instagram #TvDigital #MarketingDigital
{0} Configuracion G
Plus Tv Digital
Mas herramientas ~ 41 mil Me gusta » 58 mil seguidore
s §at: e m 2 Editar o Anunciarte
(@3 Centro de clisntas note 2 0“’)- BA K "

Publicacione formacior Mencione

Figura 9. P4gina inicial Fanpage PlusTv.

CONCLUSIONES

El modelo establecido fija los métodos dptimos para el manejo del emprendimiento,
las diferentes estrategias utilizadas para la generacién de contenidos, nos permite

desarrollar un modo efectivo y rentable.

El correcto uso de las diferentes aplicaciones que nos permiten disefiar y
promocionar el programa de entrevistas politicas, generan un contenido de calidad
y de opinion independiente que permiten a los seguidores sacar conclusiones y

definiciones hacia los diferentes actores politicos locales y nacionales.

Generar contenido que sea de calidad y de aceptacion por parte de los seguidores

es la mejor fuente de medicidn y recompensa al buen trabajo.



RECOMENDACIONES

Se recomienda en futuros emprendimientos partir desde un analisis adecuado del
modelo de gestion de negocios, el mismo que permita generar una rentabilidad
adecuada y que nos permita desarrollarnos en un entorno éptimo para disfrutar del

trabajo que realizamos.

El enfoque adecuado de programas que generen contenido de calidad se vera
reflejado dia a dia con el crecimiento de seguidores que el hoy se ven reflejados en

programas que buscan identificarse con las diferentes causas.
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